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Dostosowania zapisdw Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i Requlaminu, do
zmian zwigzanych z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U.2024.1211), znajdg Panstwo w pkt. I i Il ponizej:

I ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. W § 5 Umowy zmianie ulega ust. 5, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»9. Operator moze jednostronnie rozwigza¢ w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, Umowe z Abonentem, ktéremu zawieszono Ilub
ograniczono $wiadczenie Ustug, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do
usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy
Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajgce albo uniemoZzliwiajgce S$wiadczenie lub korzystanie z Ustug. W przypadku
opOzniania sie z zaptatg catosci lub czeSci optaty abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub opftaty nie bedgcej optata okresowsg, przewidziang Umowg, Regulaminem lub
Cennikiem, Operator moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania, opisane w § 35 ust. 7 —
76Regulaminu (tzw. windykacja nalezno$ci).”

2. W § 6 Umowy, zmianie ulega ust. 2, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie::

»2. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje w formie, w ktérej zostata zawarta Umowa poprzez
zawarcie Aneksu, z uwzglednieniem postanowien ust. 3.Strony dopuszczajg takze mozliwosc
dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo
wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi.”

3. W § 6 Umowy, zmianie ulega ust. 10, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie.

.10. Operator uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien faczacej
Strony Umowy, Requlaminu, Cennika, w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
w szczeqolno$ci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen
ustugi dostepu do Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c) zaproponowane Abonentowi zmiany majg wytgcznie charakter administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkow dla Abonenta.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe Zz
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania lub proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych przez Operatora ulg, przy czym termin na ztozenie wypowiedzenia nie moze byé
krotszy niz do dnia wejscia w zycie zmian.”

4. W § 6 Umowy, zmianie ulega ust. 11, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

,11.W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 10, Operator publikuje na swojej stronie
internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika koniecznoS¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejSciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci zmian, o ktérych mowa w ust.
100peratordoreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej
stronie internetowej oraz poinformuje Abonenta na trwalym nos$niku o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzgcg sie z tym koniecznoscig zaptaty na
rzecz Operatora odszkodowania lub proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych przez
Operatora ulg.”

5. W § 6 Umowyzmianie ulega ust. 12, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:



»12. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas
nieokre$lony lub przeksztatconej w umowe na czas nieokre$lony w sytuacjach okreslonych w
Regulaminie, w tym Operator uprawniony jest do zmiany ceny $wiadczonych ustug, poprzez
zmiane Cennika. Kazdorazowo Operator poinformuje o proponowanej zmianie Umowy co
najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany w Umowie. W
przypadku braku akceptacji zmian, Abonent moze wypowiedziec¢ niniejsza Umowe, w terminie
nie krétszym niz do dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian.”

W § 6 Umowy zmianie ulega ust. 13, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
»13. W przypadku zmiany Umowy zawartej na czas nieokreslony Operator:

1) doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zazgdat
doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka
komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug komunikacji elektronicznej umoZliwia
korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej;

2) poda do publicznej wiadomoSci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$c
kazdej proponowanej zmiany

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie,
informujgc jednocze$nie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy, w terminie nie
krétszym niz do dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian.

W § 6 Umowy zmianie ulega ust. 15, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

»16.0Operator poinformuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych Iub
kontaktowych na trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.”



ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

W § 2 Regulaminu, po pkt 43 dodaje sie pkt 44 o nastepujacym brzmieniu:

-44. Windykacja — proces przedsgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia
wymagalnych optat naleznych Operatorowi zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu
Swiadczonych Ustug i wynikajgcych z dokumentow wystawionych zgodnie z Umowg lub
bedgcymi jej integralng czeScig zatgcznikami, za pomocg Srodkéw okreSlonych w
obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu.”

W § 13 Regulaminu zmianie ulega ust. 4, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

+4.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Operator
informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumialy na trwatym nos$niku, w terminie nie pozniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw
obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach.”

W § 13 Regulaminu, po ust. 4 dodaje sie ust. 5, o nastepujacym brzmieniu:

,0.W przypadku, gdy umowa, o ktéref mowa w ust. 2, ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, Operator, przynajmniej raz w roku, informuje Abonenta o
najkorzystniejszych, oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustug
objetych umowa.”

W § 19 ust. 1" Regulaminu, po pkt 2) dodaje sie pkt 3), o brzmieniu:

»3) Wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

W § 20 Regulaminu zmianie ulega ust.2, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»2.0perator moze jednostronnie rozwigzac¢, w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, Umowe z Abonentem, ktéremu zawieszono lub
ograniczono $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia Ustug
w przypadkach, o ktérych mowa w § 26 ust.3 i/lub §27.”

§ 27 Regulaminu otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Operator moze ograniczy¢ bgdz zawiesi¢
bez odszkodowania $wiadczenie Ustug, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu oraz Umowy albo podejmie dziatania utrudniajgce albo uniemoZliwiajgce
Swiadczenie lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje takich dziatann w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania od Operatora.”

W § 28 Regulaminu zmianie ulega ust. 1, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»1. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt lub zawiesit $Swiadczenie Ustug z przyczyn
wskazanych w §26 ust.3 i/lub §27 Regulaminu, Ustugi bedg ponownie S$wiadczone po
zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania Operatora.”

W § 35 Regulaminu zmianie ulega ust. 7, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

./. Wobec Abonentéw zalegajgcych z opfatami za S$wiadczone ustugi, prowadzone sg
czynnosci windykacyjne. W celu polubownego uzyskania spfat naleznosci przez Abonenta,
Operator rozpocznie procedure Windykacji pozasgdowej z Abonentem, obejmujgcej w
szczegolnosci  kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny, za pos$rednictwem poczty
elektronicznej, IBOK bgdz komunikatu wySwietlajgcego sie na ekranie monitora
komputera/telewizora.”

W § 35 Regulaminu, po ust. 7dodaje sie ust. 7' - 7% 0 nastepujacym brzmieniu:

.7 Gdy Abonent opdznia sie z optatg za Swiadczong ustuge, Operator w pierwszej kolejnosci
wysytfa do Abonenta, wraz z wezwaniem do zaptaty, powiadomienie o zamiarze ograniczenia
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S$wiadczenia ustugi. W przypadku braku uregulowania przez Abonenta naleznosci w terminie 7
dni od doreczenia mu powiadomienia, Operator dokona ograniczenia $wiadczenia ustugi.
Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gfosowych oraz wysytania
krotkich wiadomoSci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych pofgczen na numery alarmowe.

72 Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia ustugi, w trybie okreslonym w
ust. ust. 7', Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, ponownie wzywajgc do uregulowania zalegtosci.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, Operator moze zawiesic¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig
korzystania przez abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

73 Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie
ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Abonent nadal nie zaptaci zalegtych naleznosci.

74 Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 77, 72 oraz 73 dorecza sie Abonentowi bezptatnie
na trwatym nosniku na wskazany w umowie adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej Abonenta.

7°. W przypadku uporczywego opdzniania sie Abonenta z zapftatg za ustugi, Operator moze,
pomijajgc dziatania opisane w ust 77, zawiesi¢ Swiadczenie usfug, gdy Abonent nie ureguluje
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu przez Operatora ustugi
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug.

7°w przypadku ztoZzenia reklamacji dotyczgcej wysoko$ci naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpic wczedniej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
nalezno$ci.”

W § 35 Regulaminu zmianie ulega ust. 8, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

,8. W przypadku uregulowania przez Abonenta na rzecz Operatora zalegtych opftat z tytutu
Swiadczonych ustug, Operator niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od otrzymania od
Abonenta zalegtych opfat, wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej ustugi.”

W § 37 Regulaminu, po ust. 4 dodaje sie ust. 5, o nastepujacym brzmieniu:

»,0. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w terminie
uzgodnionym przez nowego dostawce z Abonentem, Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien opdznienia, w wysokosci ¥4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, chyba Zze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego, przeznaczonego do wymiany komunikatow
miedzy przedsiebiorcami.”

W § 38Regulaminu, skresleniu ulega ust. 4
W § 58° Regulaminu, po ust 4 dodaje sie ust. 4' - 4%, o nastepujacym brzmieniu:

LA Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Operatora lub nowego dostawce nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu aktywacji Ustugi uzgodnionego z Abonentem zgodnie z
ust. 2, umowe uwaza sie za nie zawartg.

42 Jezeli rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi przez Operatora lub nowego dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet, nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2,
wypowiedzenie przez Abonenta umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne, o ile Abonent
nie ztozy o$wiadczenia o podtrzymaniu woli wypowiedzenia umowy.”

W § 58° w ust. 5 Regulaminu nastepuje zmiana okresu 12 miesiecy na okres 6 miesiecy.



Ponadto Dostawca Ustug informuje, iz niezaleznie od zmian zwigzanych z wejsciem w zycie
nowej ustawy, zmianie ulegaja rowniez wskazane ponizej zapisy Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych AP-Media sp. z 0.0. sp. k., wynikajace réwniez ze zmiany przepisow
prawa lub zobowigzania nafozonego przez Prezesa UKE:

. ZMIANY DOTYCZACE 'OBOWIAZKOW OPERATORA W ZAKRESIE WYKRYWANIA |
ZWALCZANIA NADUZYC W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Ponizsze zmiany Regulaminu wprowadzane sg w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegty nastepujgce postanowienia Regulaminu:

1. W § 2 Regulaminu, po pkt 44, dodano nowy pkt45, o nastepujacej tresci:

»45. Naduzycie w komunikacji elektronicznej — S$wiadczenie lub korzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzgdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi konicowemu lub osiggniecie
nienaleznych korzy$ci dla podmiotu dopuszczajgcego sie tego naduZycia, innej osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. Za
naduzycie w komunikacji elektronicznej uznaje sie w szczegolnosci:

a) Generowanie sztucznego ruchu - wysyfanie lub odbieranie komunikatéw lub potgczen
glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych
lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich
zarefestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe;

b) Smishing - wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa
sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomo$ci do okreslonego
zachowania, w szczegodlno$ci przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, iniciowania potgczenia gtosowego
lub instalacji oprogramowania;

¢) CLI spoofing - nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika lub
przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywofujgcego pofgczenie gfosowe informacjg
adresowg wskazujgcg na osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej inng niz ten uZytkownik Ilub przedsiebiorca
telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegolno$ci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potgczenia do
okreSlonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

d) Nieuprawniona zmiana informacji adresowej - niezgodne z prawem modyfikowanie
informacji adresowej uniemoZliwiajgce albo istotnie utrudniajgce ustalenie, przez
uprawnione podmioty Ilub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w
dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.”

2. W §3 Regulaminu, po ust. 7, dodano nowe ustepy 8-10, o nastepujacej tresci:

»8. Operator podejmuje dziatania okre$lone przez ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, celem zapobiegania | zwalczania Naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej w przypadkach okre$lonych w ww. ustawie. Operator w razie
spetnienia przestanek ustawowych dotyczgcych wystgpienia Naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej podejmuje dziatania polegajgce w szczegdélnosci na: blokowaniu krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS), blokowaniu wiadomosci multimedialnych (MMS), blokowaniu
krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), zawierajgcych nadpis ujety w wykazie nadpiséw
podmiotéw publicznych (prowadzony przez CSIRT NASK zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej), ktére nie zostaty wystane



przez integratora ustug SMS wpisanego w wykazie integratoréw ustug SMS dla podmiotéw
publicznych, blokowaniu potgczenia gfosowego albo ukrywaniu identyfikacje numeru
wywotujgcego dla Uzytkownika koricowego, blokowaniu dostepu do numeru lub ustugi oraz
zapewnieniu Abonentowi lub Uzytkownikowi mozliwo$ci nieodpfatnego korzystania z numeru
skréconego 8080 w celu przekazywania do Zespotu Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego (CSIRT NASK) wiadomos$ci SMS, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze ich wystanie stanowi Smishing.

9. Operator rejestruje informacje o Ustugach, ktére nie zostaly przez niego wykonane w
zwigzku z realizacjg obowigzkéw lub uprawnier wynikajgcych z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, w zakresie umoZzliwiajgcym rozpatrzenie
reklamacji. Informacje o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Operator przechowuje przez
okres 12 miesigcy liczony od dnia, w ktorym Ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku
whniesienia reklamacji przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

10. Nadawca krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) moze wnie$¢ do Prezesa UKE sprzeciw
wobec zablokowania wiadomoS$ci, ktérej treS¢ wzorca wiadomoSci wyczerpuje znamion
smishingu, zgodnie z postanowieniami art. 7 i 8 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzyc¢ w komunikacji elektronicznej.”

3. W § 20ust. 3 Regulaminu, po lit. e. dodano nowa lit. f., o tresci:

J. dopuszczenia sie przez Abonenta czynnosci stanowigcej Naduzycie w komunikacji
elektronicznej.”

4. W § 38 ust. 3 Regulaminu, po lit. €) dodano nowa lit. f), o tresci:

J) powstrzymania sie od podejmowania dziatan, naruszajgcych przepisy prawa, w
szczegolnosci dokonywania Naduzyc¢ w komunikacji elektronicznej.”

5. W §48 ust. 2 Regulaminu, po lit. c) dodano nowa lit. d), o tresci:

»d) identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej- zgodnie z
art. 25 i art. 26 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej w zw. z art. 6 ust. 1 pkt ¢c) RODO.”

6. Do §48 ust. 8 Regulaminu, dodano nowe zdanie o tresci:

LArtykutu 15 RODO dotyczgcego prawa dostepu do tresci danych Abonenta nie stosuje sie w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania Naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej.”

7. W §50 ust. 1 lit. c) Regulaminu dodano nowy podpunkt vii., o tresci:

Vil mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z numeru skréconego 8080, ktére polega na
przekazywaniu do CSIRT NASK kréotkich wiadomosci tekstowych (SMS) zgtoszonych na
numer skrécony 8080 oraz bezptatng wysytke krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) z tego
numeru przez CSIRT NASK.”

8. W §50 Regulaminu, po ust. 4, dodano nowy ust. 5, o tresci:

,9. Postanowienia §3 ust. 8 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do ustug telefonicznych
Swiadczonych przez Operatora, w zakresie w jakim dotyczg one potgczen gtosowych.”

9. W §56 ust. 2 Regulaminu, po lit. ) dodano nowa lit. m), o tresci:

~m) podejmowac dziatan, naruszajgcych przepisy prawa, w szczegoélnosci dokonywania
Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.”

IV. ZMIANY DOTYCZACE WERYFIKACJI NUMERU PESEL ABONENTA W REJESTRZE
ZASTRZEZEN NUMEROW PESEL

Wprowadzane zmiany w Regulaminie majg na celu zwigkszenie bezpieczehnstwa Abonentéw i os6b
korzystajacych z ustug dostawy ustug telekomunikacyjnych w zakresie bezpieczehstwa wydawanych
kopii lub wtornikdw karty lub innych urzgdzen, stuzacych do identyfikacji abonenta w publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania, a takze poszanowania bezpieczenstwa i ochrony



danych abonentow w zakresie zastrzezen numeréw PESEL. Zmiany w Regulaminie wynikajg
z wprowadzonych zmian w drodze Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczania niektorych skutkow kradziezy tozsamosci (Dz. U. poz. 1394 z poézn. zm.), w
szczegolnosci zmian wprowadzonych na podstawie art. 5 w/w ustawy.

Zmiany obejmujg dodanie nowych postanowien w dziale lll. Regulaminu ,Rodzaje, zakres, jakos¢ i
funkcjonalnos¢ swiadczonych Ustug”, rozdziat 1. ,Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug”:

1.

W §4 Regulaminu, po ust. 8dodano nowe ustepy 9-11, o nastepujacej tresci:

,9.0perator przed wydaniem kopii lub wtérnika karty lub innego urzgdzenia, stuzgcych do
identyfikacji abonenta w publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania,
dokona weryfikacji abonenta w sposob, o ktérym mowa w art. 23j lub art. 23m ustawy z dnia
24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci, w rejestrze zastrzezerr numeréw PESEL, w zakresie
sprawdzenia czy numer PESEL podany przez abonenta bedgcego osobg fizyczna, o ile
abonent go podat, jest zastrzezony.

10.Operator odmoéwi wydania kopii lub wtérnika karty lub innego urzadzenia, stuzgcych do
identyfikacji abonenta w publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania,
jezeli:

a)w chwili weryfikacji podany numer PESEL abonenta jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen
numeréw PESEL albo

b)w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr
zastrzezen numeréw PESEL.

11.W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezen numeréow PESEL, z wylaczaniem przypadku o ktérym mowa w art. 23c ust.
5 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, trwajgcej dtuzej niz 15 minut,
Operator, po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze:

a)odmoéwic¢ wydania kopii lub wtérnika karty lub innego urzgdzenia, stuzacych do identyfikacji
abonenta w publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowego odwzorowania, do czasu
przywrécenia dostepnosci systemu albo

b)wydac kopie lub wtornik karty lub inne urzgdzenie, stuzgce do identyfikacji abonenta w
publicznej sieci telekomunikacyjnej lub ich cyfrowe odwzorowanie, z zachowaniem nalezytej
starannosci przy weryfikacji tozsamosci abonenta i udokumentowac dokonanie tej weryfikacji.
W takim przypadku wydanie kopii lub wtérnika lub innego urzgdzenia jest mozZliwe jesli
abonent umoZzliwi dokonanie identyfikacji.”



V.  ZMIANY DOTYCZACE DOSTEPU DO OTWARTEGO INTERNETU | DOTYCZACE OPLAT
DETALICZNYCH ZA REGULOWANE USLUGI Lt ACZNOSCI WEWNATRZUNIJNEJ

Proponowane zmiany w Regulaminie majg na celu zwiekszenie przejrzystosci wzorcow umownych
stosowanych przez Dostawce ustug w zakresie realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 4 ust. 1 lit d)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgce srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu i dotyczgce optat detalicznych za
regulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 310, str. 1 z pdézn. zm.). f{j.
przekazywania abonentom jasnych i zrozumiatych wyjasnieh dotyczgcych szacunkowych
maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
internetu w przypadku sieci ruchomych (internetu mobilnego).

W zwigzku z powyzszym w Regulaminie, w Dziale XI' Ustuga mobilnego Internetu, dodaje si¢
kolejny, nowy paragraf o numeracji § 58’, o nastepujacej tresci, zawierajacej proponowane
zmiany:

1. Operator $wiadczgc ustuge internetu mobilnego korzysta z nastepujgcych technologii: GPRS,
EDGE, UMTS, HPSA,+, LTE, LTE-Advanced, 5G. Szacunkowa maksymalna predkosc
pobierania i wysytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do
otwartego internetu i dotyczgce optat detalicznych za regulowane ustugi tgcznosci
wewnatrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr
531/2012 (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 310, str. 1 z pézn. zm.) w przypadku ustug internetu
mobilnego $wiadczonych w technologii

a) przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikoéw, dla
stosowanych przez Operatora technologii wynosza:

Rodzaj technologii Szacunkowa maksymalna predkos$c Szacunkowa maksymalna predkos$¢
mobilnej pobierania danych wysytania danych

5G 600Mb/s 60Mb/s

LTE-Advanced 300Mb/s 50Mb/s

LTE 150Mb/s 50Mb/s

HSPA+ 42Mb/s 5,4Mb/s

UMTS 384kb/s 384kb/s

EDGE 233,6kb/s 58,4kb/s

GPRS 80kb/s 20kb/s

b) przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych
uzytkownikow, dla stosowanych przez Operatora technologii wynoszg (pobieranie /
wysytanie):



Rodzaj technologii Szacunkowa maksymalna predko$¢ Szacunkowa maksymalna predkos$¢

mobilnej pobierania danych wysytania danych
5G 600Mb/s 60Mb/s

LTE-Advanced 300Mb/s 50Mb/s

LTE 150Mb/s 50Mb/s

HSPA+ 42Mb/s 5,4Mb/s

UMTS 384kb/s 384kb/s

EDGE 233,6kb/s 58,4kb/s

GPRS 80kb/s 20kb/s

2. Szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych to predko$¢ mozliwa do

osiggniecia przez pewien czas w sieci Operatora, w realnych warunkach z uwzglednieniem
réznych, realnych okoliczno$ci faktycznych korzystania z ustugi.

Na moZliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wpltywajg m.in.
nastepujgce warunki:

a) Czynniki niezalezne od Operatora, na ktére Operator nie ma wplywu takie jak czynniki
zalezne od poszczegolnych dostawcow treSci, aplikacji i ustug wystepujgce na ich
serwerach,

b) Parametry Urzadzenia Wifi, komputera Abonenta, w szczegodlnosci procesora, pamieci,
aktualnie zainstalowanego oprogramowania, ustawien Karty SIM pracy innych ustug lub
aplikacji w tle;

c) Obcigzenie sieci spowodowanego wystgpieniem znacznego natezenia transmisji danych
pochodzgcego od innych uzytkownikow Sieci i 0gding iloscig aktywnych uzytkownikow
Ustug,

d) warunki atmosferyczne,

e) lokalizacji Urzadzenia Abonenta w tym np. odlegfo$¢ od stacji bazowej, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczo odbiorczej, zaktécenia innych  urzgdzen
wykorzystujgcych tgczno$c¢ radiowg Ilub emitujgcych silne, pole elektromagnetyczne,
czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi np. Sciany.

W przypadkach statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi Internetowej na rzecz Abonenta bedgcego konsumentem pod
wzgledem predko$ci lub innych parametrow jakosSci Ustug a wykonaniem gwarantowanym w
niniejszym Regulaminie, rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy w
rozumieniu przepiséw prawa. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje w takiej
sytuacji uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VIII
niniejszego Regulaminu.

*k%k



Wskazane w niniejszym pismie zmiany wchodza w zycie w dniu 10 listopada 2024r.

Jezeli nie zgadzacie sie Panstwo na zaproponowane zmiany, mogg Panstwo rozwigza¢ umowe z
miesiecznym okresem wypowiedzenia, ktére to wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone w terminie do
dnia 10 listopada 2024 r. tj. najpdzniej do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu
przyznanej Panstwu ulgi, okreslonej w Umowie zawartej na czas okreslony.

W przypadku pytan, zapraszamy do kontaktu z nami telefonicznie, dzwonigc pod numer 13 440 6000
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, bgdz poprzez formularz kontaktowy
na stronie www.ap-media.pl.

Za Spoike,

. “0/,7./65/4&




