AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka

komandytowa
UStUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET 38-200 Jasto, ul. Bednarska 6,
(stacjonarny) REGON: 180287140, NIP: 6852236883,

Nr w Rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE -
7476.

Adres pocztowy: AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k., 38-200 Jasto, ul.
Bednarska 6

Numer telefonu: 134406000

Adres e-mail: biuro@ap-media.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktdrej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dana ustuge.

Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

UStUGA (UStUGI) | URZADZENIA

USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET (stacjonarny)

Pakiet | Promocja | Technologia  |...
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Termin rozpoczecia $wiadczenia
promocyjnych e Ustug e
Taryfa:

predkos¢ download: ......

predkos¢ upload: ......

Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
Ustugi dodatkowe:
Uwagi: - - -

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE]

predkos¢ download:

- deklarowana: ...... ;

- maksymalna: ...... ;

-minimalna: ...... ;

- zwykle dostepna: ...... ;

predkos¢ upload:

- deklarowana: ...... ;

- maksymalna: ...... ;

- minimalna: ...... ;

- zwykle dostepna: ...... ;

W razie znacznych odstepstw od parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢
ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.
Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator
ponosi odpowiedzialnos¢;

W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, przystuguje Panstwu:

- prawo ztozenia reklamacji do Operatora, w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana;

- po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego - prawo dochodzenia roszczenia w postepowaniu sadowym lub w
przypadku konsumenta - w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
prowadzonym przez Prezesa UKE;

CENA
Optaty cykliczne:

miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:

Przyznana ulga:

Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna | ...... | Ulga | ...... | Promocyjna optata aktywacyjna | ......




Optata instalacyjna | ...... | Ulga I ...... | Promocyjna optata instalacyjna | ......

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia .......

Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje przeksztatcenie Umowy w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent w terminie nie péZniejszym niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
powiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy.

W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony,Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

Pozostate przypadki rozwigzania Umowy okresla Umowa oraz Regulamin.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta, z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie zostanie obliczone jako
suma miesiecznych optat abonentowych, naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przyfaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie kohcowe.

W przypadku rozwigzania Umowy, urzadzenie podlega zwrotowi na rzecz Operatora.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu
Urzadzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie
za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu

INNE ISTOTNE INFORMAC]E

e BOK - Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu telefonicznego badz osobistego z BOK

ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl.



Ustuga telewizyjna

AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
38-200 Jasto, ul. Bednarska 6,

REGON: 180287140, NIP: 6852236883,

Nr w Rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE - 7476.

Adres pocztowy: AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k., 38-200 Jasto, ul. Bednarska 6
Numer telefonu: 134406000
Adres e-mail: biuro@ap-media.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

e W niniejszym podsumowaniu warunkéow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
e Podsumowanie to pomaga poréwnac réozne oferty na dana ustuge.
e Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.
USLUGA (USLUGI) | URZADZENIA
Ustuga telewizyjna
[ ]
Promocja I ...... Technologia | veaess
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow Termin rozpoczecia Swiadczenia
promocyjnych Ustug 7T

Typ/Model urzadzenia: Dekoder TV ‘

Nazwa pakietu: .....

e Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.

e Ustugi dodatkowe:
e Uwagi: - - -

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE]

e Nie dotyczy

CENA
e Optaty cykliczne:
miesigc 1-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-24:
Przyznana ulga:
e Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna | ... Ulga | ...... Promocyjna optata aktywacyjna = | ...
Optata instalacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata instalacyjna | ...
e Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
e Drugi dekoder :
o Optaty cykliczne:
Miesieczna optata abonamentowa: | ... Przyznana ulga: | ...
o Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna | ... Ulga | ...... Promocyjna optata aktywacyjna = | ......
Opfata instalacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata instalacyjnpa | ...

o Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

e Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia .......
e Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje przeksztatcenie Umowy w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
powiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy.

e W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony,Abonentowi

przystuguje prawo do jej

wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu

rozliczeniowego.

e Pozostate przypadki rozwigzania Umowy okresla Umowa oraz Regulamin.
e Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez




Abonenta, z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie zostanie obliczone jako
suma miesiecznych optat abonentowych, naleznych do czasu zakoficzenia obowigzywania Umowy.

e Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta umowy o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytagczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przyfaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie kohcowe.

e W przypadku rozwigzania Umowy, urzadzenie podlega zwrotowi na rzecz Operatora.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu
Urzadzenia lub uruchomieniu swiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie
za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymaganh Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu
AA.

INNE ISTOTNE INFORMAC]E

e BOK - Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu telefonicznego badz osobistego z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl.



Ustuga telefoniczna - telefon stacjonarny

AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
38-200 Jasto, ul. Bednarska 6,

REGON: 180287140, NIP: 6852236883,

Nr w Rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE - 7476.

Adres pocztowy: AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k., 38-200 Jasto, ul. Bednarska 6
Numer telefonu: 134406000
Adres e-mail: biuro@ap-media.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkéow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dana ustuge.

Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

UStUGA (UStUGI) | URZADZENIA

Ustuga telefoniczna - telefon stacjonarny

Nr telefonu ... Promocja | Technologia |,
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow Termin rozpoczecia Swiadczenia
promocyjnych Ustug T
Taryfa: ccuus

Darmowe minuty: ...... min

Operator sprzedaje Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
Ustugi dodatkowe:

Uwagi: - - -
SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE]
Nie dotyczy
CENA
Optaty cykliczne:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Przyznana ulga:
Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Opfata aktywacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata aktywacyjna | ...
Opfata instalacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata instalacyjna | ...

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa obowiagzuje przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia .......

Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje przeksztatcenie Umowy w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
powiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy.

W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony,Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

Pozostate przypadki rozwigzania Umowy okresla Umowa oraz Regulamin.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta, z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie zostanie obliczone jako
suma miesiecznych optat abonentowych, naleznych do czasu zakoficzenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta umowy o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie koncowe.

W przypadku rozwigzania Umowy, urzadzenie podlega zwrotowi na rzecz Operatora.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu



Urzadzenia lub uruchomieniu swiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie
za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu

AA.
INNE ISTOTNE INFORMAC]E

e BOK - Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu telefonicznego badz osobistego z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl.



AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
38-200 Jasto, ul. Bednarska 6,

REGON: 180287140, NIP: 6852236883,

Nr w Rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE - 7476.

Ustuga internetu mobilnego

Adres pocztowy: AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k., 38-200 Jasto, ul. Bednarska 6
Numer telefonu: 134406000
Adres e-mail: biuro@ap-media.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

e W niniejszym podsumowaniu warunkéow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

e Podsumowanie to pomaga poréwnac réozne oferty na dana ustuge.

e Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

UStUGA (UStUGI) | URZADZENIA

Ustuga internetu mobilnego:

Promocja | Technologia ...

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow Termin rozpoczecia Swiadczenia
promocyjnych Ustug T
Pakiet: ......

Numer karty SIM: ......

e Operator dzierzawi Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.
e Ustugi dodatkowe:
e Uwagi: - - -

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE]

e predkosc¢ download:

Rodzaj technologii

szacunkowa maksymalna

mobilnej (deklarowana)
5G 600Mb/s
LTE-Advanced 300Mb/s

LTE 150Mb/s
HSPA+ 42Mb/s

UMTS 384kb/s

EDGE 233,6kb/s
GPRS 80kb/s

e predkos¢ upload:

Rodzaj technologii

szacunkowa maksymalna

mobilnej (deklarowana)
5G 60Mb/s
LTE-Advanced 50Mb/s

LTE 50Mb/s
HSPA+ 5,4Mb/s

uMTS 384kb/s

EDGE 58,4kb/s
GPRS 20kb/s

e W razie znacznych odstepstw od parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢
ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.

e Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator
ponosi odpowiedzialnos¢;

e W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, przystuguje Panstwu:
- prawo ztozenia reklamacji do Operatora, w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana;
- po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego - prawo dochodzenia roszczenia w postepowaniu sgdowym lub w
przypadku konsumenta - w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
prowadzonym przez Prezesa UKE;



Optaty cykliczne:

miesigc 1-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-24
Przyznana ulga:
Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna | ... Ulga | ...... Promocyjna optata aktywacyjna = | ...
Opfata instalacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata instalacyjpa @ | ...

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia .......

Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje przeksztatcenie Umowy w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
powiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy.

W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony,Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

Pozostate przypadki rozwigzania Umowy okresla Umowa oraz Regulamin.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta, z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie zostanie obliczone jako
suma miesiecznych optat abonentowych, naleznych do czasu zakoficzenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przyfaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie koncowe.

W przypadku rozwigzania Umowy, urzadzenie podlega zwrotowi na rzecz Operatora.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu
Urzadzenia lub uruchomieniu swiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie
za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu

INNE ISTOTNE INFORMAC]E

BOK - Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu telefonicznego badZ osobistego z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl.



AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka

komandytowa

Ustuga telefonii komodrkowej i internetu 38-200 Jasto, ul. Bednarska 6,

mobilnego REGON: 180287140, NIP: 6852236883,
Nr w Rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa UKE -
7476.

Adres pocztowy: AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k., 38-200 Jasto, ul.
Bednarska 6

Numer telefonu: 134406000

Adres e-mail: biuro@ap-media.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

e W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktdrej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

e Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dana ustuge.

e Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

USLUGA (UStUGI) | URZADZENIA
Ustuga telefonii komodrkowej i internetu mobilnego:

Promocja . Technologia  |.ei
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw . o .
P [P Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug | ..uues
promocyjnych
darmowe minuty: ......
darmowe SMS: ......
Pakiet: ...... darmowe MMS: ......
Numer karty SIM: ...... Ustugi SMS/MMS w Roamingu Regulowanym: ......

Pakiet Ustug transmisji danych w Roamingu
Regulowanym: ......

e Przydzielenie numeru:

Numer telefonu: ......
Numer tymczasowy: [0 tak O nie
przydzielony numer tymczasowy: ...
Pakiet danych: ......
Przeniesienie numeru od innego Operatora: O tak O nie
Nazwa Operatora, od ktérego przeniesiono numer: ......

Numer telefonu: ......
przydzielony numer tymczasowy: .u....
Pakiet danych: ......
Przeniesienie numeru od innego Operatora: [ tak I nie
Nazwa Operatora, od ktérego przeniesiono numer: ......

e Operator dzierzawi Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.
e Ustugi dodatkowe:
e Uwagi: - - -

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE]

e predkosc¢ download:

Rodzaj technologii szacunkowa maksymalna
mobilnej (deklarowana)
5G 600Mb/s
LTE-Advanced 300Mb/s
LTE 150Mb/s
HSPA+ 42Mb/s
UMTS 384kb/s
EDGE 233,6kb/s
GPRS 80kb/s
e predkos¢ upload:
Rodzaj technologii szacunkowa maksymalna
mobilnej (deklarowana)




5G 60Mb/s
LTE-Advanced 50Mb/s
LTE 50Mb/s
HSPA+ 5,4Mb/s
UMTS 384kb/s
EDGE 58,4kb/s
GPRS 20kb/s

W razie znacznych odstepstw od parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢
ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektdrych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.
Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator
ponosi odpowiedzialnos¢;

W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, przystuguje Panstwu:

- prawo ztozenia reklamacji do Operatora, w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana;

- po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego - prawo dochodzenia roszczenia w postepowaniu sadowym lub w
przypadku konsumenta - w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
prowadzonym przez Prezesa UKE;

CENA
Optaty cykliczne:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-12: miesigc 13-24
Przyznana ulga:
Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Opfata aktywacyjna | ... Uga | ... Promocyjna optata aktywacyjnra | ...
Optata instalacyjna | ... Ulga | ... Promocyjna optata instalacyjna | ...

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDtUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia .......

Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje przeksztatcenie Umowy w umowe na czas nieokreslony,
chyba Zze Abonent w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta
powiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy.

W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony,Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

Pozostate przypadki rozwigzania Umowy okresla Umowa oraz Regulamin.

Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostala wypowiedziana przez
Abonenta, z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie zostanie obliczone jako
suma miesiecznych optat abonentowych, naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytagczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie kohcowe.

W przypadku rozwigzania Umowy, urzgdzenie podlega zwrotowi na rzecz Operatora.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Dostawca ustug wszystkie Swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw kohcowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu
Urzadzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie
za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem
informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu

INNE ISTOTNE INFORMAC]E

BOK - Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu telefonicznego badZ osobistego z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl.



