UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE])

Nr:  eeaas zawarta W ...uus ) e Operatora, dnia:  ......

pomiedzy:
AP-MEDIA Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa, ul. Bednarska 6, 38-200 Jasto
tel.134406000, e-mail: biuro@ap-media.pl, www.ap-media.pl,
reprezentowana przez ......
zwang dalej Operatorem,

=
Adres zamieszkania/siedziba:
. PESEL: 1
................ Data urodzenia: NIPY: s
) Nazwa, seria i numer dokumentu Telefon 7
Adres korespandencnnyl ; potwierdzajacego tozsamosc: kontaktow yl e-mail
tytut prawny do
Adres Lokalu/miejsca Instalacji: 1 REGON: Lokalu/miejsca
------ fax*: instalacji:
wlasnosc
dane zawarte w dokumentach BOK — ID BOK — PIN Klienta:
nr konta bankowego/karty pfatniczej Abonenta ! potwierdzajacych mozliwosc wykonania Klienta: )
zobowigzania: e

Indywidualny numer konta bankowego klienta: ..cvvveerviannns

zwanym(g) dalej Abonentem
1. wprzypadku abonenta bedacego osoba fizyczna dane podawane i przetwarzane sa za jego zgoda
§1

Przedmiot umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie Swiadczyé, za posrednictwem swojej Sieci, na rzecz
Abonenta nastepujace ustugi:
a. USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET (stacjonarny)

Pakiet  |..... Promocja | Technologia |
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Termin rozpoczecia

promocyjnych T $wiadczenia Ustug [
Taryfa:

predkos¢ download: ......

predkos¢ upload: ......

m Operator dzierzawi Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.
m Ustugi dodatkowe:
m Uwagi: - - -
m Optaty cykliczne:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Przyznana ulga:
= Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna | ...... Ulga | ...... Promocyjna optata aktywacyjna | ......
Optata instalacyjna | ... Ulga | ...... Promocyjna optata instalacyjna | ......
m Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
b. Ustuga telewizyjna
| ]
Promocja | ...... Technologia | .ueu
Minimalny okres wymagany do skorzystania z Termin rozpoczecia
warunkéw promocyjnych [T Swiadczenia Ustug ~ |™™""

Typ/Model urzadzenia: Dekoder TV l




Nazwa pakietu: ......

Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.

Ustugi dodatkowe:
Uwagi: - - -
Optaty cykliczne:

Miesieczna optata abonamentowa:

miesigc 1-24:

Przyznana ulga:

Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna

...... Ulga

Promocyjna optata aktywacyjna

Optata instalacyjna

...... Ulga

Promocyjna optata instalacyjna

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

Drugi dekoder :
= Optaty cykliczne:

Miesieczna optata abonamentowa:

...... Przyznana ulga:

m Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
m Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna

Ulga

...... Promocyjna optata aktywacyjna

Optata instalacyjna

Ulga

...... Promocyjna optata instalacyjna

m Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
c. Ustuga telefoniczna - telefon stacjonarny

Nr telefonu

Promocja

...... Technologia

promocyjnych

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw

Termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug

Taryfa: ......

Darmowe minuty: ...... min

Operator sprzedaje Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.

Ustugi dodatkowe:
Uwagi: - - -
Optaty cykliczne:

Miesieczna optata abonamentowa:

miesigc 1-12: miesigc 13-24:

Przyznana ulga:

Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna

Ulga

Promocyjna optata aktywacyjna

Optata instalacyjna

Ulga

Promocyjna optata instalacyjna

m Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
d. Ustuga internetu mobilnego:

Promocja |...... Technologia  |.aee

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Termin rozpoczecia

promocyjnych e Swiadczenia Ustug |7
Pakiet: ......

Numer karty SIM: ......

Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.

Ustugi dodatkowe:
Uwagi: - - -
Optaty cykliczne:

Miesieczna optata abonamentowa:

miesigc 1-24:




Przyznana ulga:

miesigc 1-24:

m Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna | ...

Ulga

Promocyjna optata aktywacyjna | ......

Optata instalacyjna | ...

Ulga

Promocyjna optata instalacyjna | ......

m \Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
e. Ustuga telefonii komodrkowej i internetu mobilnego:

Promocja | ...... |Techno|ogia

warunkéw promocyjnych

Minimalny okres wymagany do skorzystania z

Termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug

Pakiet: ......
Numer karty SIM: ......

darmowe minuty: ......

darmowe SMS: ......

darmowe MMS: ......

Ustugi SMS/MMS w Roamingu Regulowanym:
Pakiet Ustug transmisji danych w Roamingu
Regulowanym: ......

m Przydzielenie numeru:

Numer telefonu: ......

Numer tymczasowy: O tak O nie
przydzielony numer tymczasowy: ......

Pakiet danych: ......

Przeniesienie numeru od innego Operatora: [ tak [ nie
Nazwa Operatora, od ktérego przeniesiono numer: ......

Numer telefonu: ......

przydzielony numer tymczasowy: ......

Pakiet danych: ......

Przeniesienie numeru od innego Operatora: [ tak [ nie
Nazwa Operatora, od ktérego przeniesiono numer: ......

m Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
m Ustugi dodatkowe:
s Uwagi: - - -
m Optaty cykliczne:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Przyznana ulga:
= Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Opfata aktywacyjna | ...... Ulga | ...... Promocyjna optata aktywacyjna | ......
Opfata instalacyjna | ...... Ulga | ...... Promocyjna optata instalacyjna | ......
m \Wskazane kwoty sg kwotami brutto.
f. tacznie optaty za wszystkie ustugi:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Miesieczna optata abonamentowa:
miesigc 1-12: miesigc 13-24:
Przyznana ulga:

. Wybrany przez Abonenta pakiet taryfowy, minimalny okres skorzystania z warunkéw promocyjnych, wysokos¢
przyznanych ulg, optaty abonamentowe oraz optaty nalezne wmomencie instalacji i aktywacji oraz termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustug - okreslone sa w ust.1.

. Ponad ustugi okreslone w ust.1 Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Abonenta inne zamdwione przez niego
ustugi okreslone w doreczonych Abonentowi Informacjach Przedumownych - Regulaminach i Cenniku.

. Optata abonamentowa obejmuje:
a. staty dostep do Sieci Operatora,

b. mozliwo$¢ nieprzerwanego korzystania z Ustug, wedle parametréw przypisanych do danego Pakietu,




o U

10.

11.

12.

wybranego przez Abonenta,

c. w przypadku ustug mobilnego Internetu wstepng aktywacje Karty SIM, petng aktywacje Karty SIM w sieci wraz z
Limitem Danych, odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu Danych oraz transfer danych w sieci
Internet w zakresie wybranego przez Abonenta Limitu Danych,

d. mozliwo$¢ korzystania z ustug dodatkowych oferowanych przez Operatora na warunkach okreslonych w
Regulaminach i Cenniku,

e. dostep do iBOK i ustug w nim $wiadczonych

f. ustuge serwisowga, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan serwisanta oraz
ustug przekraczajacych ramy i zasady bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie i Cenniku.

. Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat zawarte sg w Informacjach Przedumownych - Cenniku.
. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, doreczonych

Abonentowi Informacjach Przedumownych (Regulaminach i Cenniku) oraz z godnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Przekazana Abonentowi w ramach ustugi mobilnego Internetu Karta SIM jest aktywna i zostat dla niej aktywowany

jednorazowy, bezptatny Pakiet startowy w wysokosci 500MB. Pakiet ten nie ulega odnowieniu.

. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem

kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego nie zwieksza
Limitu Danych przystugujagcych Abonentowi w ramach Optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych nie
zwieksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach Optaty abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonhczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit
Danych.

. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach Optaty abonamentowej lub uzyskanego

w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej
32 kbp/s, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Operatora Podstawowego Pakietu Danych przystugujacego
Abonentowi w ramach Optaty abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Dotadowanie Limitu
Danych mozliwe jest na warunkach wskazanych w Cenniku.

Z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu karta SIM i Numer MSISDN ulegajg dezaktywacji,
natomiast Limit Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez prawa zadania zwrotu odpowiednio: optaty za
Abonament lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

W przypadku sprzedazy Urzadzen dostepowych witasnos$¢ Urzadzen przechodzi na Abonenta z momentem zaptaty
ceny za Urzadzenie. Ulgi w cenie Urzadzenia zostajg przyznane Abonentowi pod warunkiem nie rozwigzania przez
Abonenta Umowy przed okresem na jaki zostata zawarta.

W przypadku sprzedazy Urzadzen dostepowych Operator nie Swiadczy ustug posprzedaznych takich jak serwisowanie
Urzadzen, konserwacja Urzadzen po okresie rekojmi czy sprzedaz czesci zamiennych. Operator nie $wiadczy ustug
posprzedaznych réwniez w przypadku wystapienia wad nieobjetych rekojmia.

§2

Sposoby sktadania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Operatowi przez Abonenta

telefonicznie, pisemnie, osobiscie w BOK, przez EBOK, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w § 7 Umowy.

. Na ztozone zamdwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz __ dni, informujac Abonenta, czy

istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustugi.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy.
. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie i/lub nowej opcji Ustugi i/lub zmienionym Pakiecie Danych

nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego, wystepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano
zmiany warunkéw Umowy lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanym lub zmienionym Pakiecie i/lub
Ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu rozliczeniowego.

. Abonentowi bedacemu konsumentem kazdorazowo przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdéw

umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie przewidzianej dla zawartej Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.

. Zmiana Umowy w zakresie zmiany miejsca instalacji Zakonczenia sieci nastepuje w terminie 30 dni od daty ztozenia

zamédwienia przez Abonenta. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug we wskazanym przez Abonenta miejscu jest
okreslony w Aneksie do Umowy lub w nowej Umowie, nie dtuzszym niz 10 miesiecy od dnia ztozenia zaméwienia.

Na podstawie niniejszej Umowy Abonent zobowigzuje sie do:

1.

w N

przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, postanowien Umowy i stanowigcych jej integralng czesé
Zatacznikow,

. terminowego uiszczania optat za $wiadczone Ustugi zgodnie z Umowa i Cennikami Operatora,

korzystania z Urzadzenh dostepowych/kohcowych zgodnie z ich przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu,
ochrony Urzadzen dostepowych/koficowych przed ich uszkodzeniem a w szczegdlnosci do roztgczania instalacji w
przypadku burzy i wytadowan atmosferycznych lub dtuzszego nieskorzystania z Ustug.

§3

Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.



=

10.
11.

12.
13.

14.

. Optfaty dokonywane sg na podstawie faktury wystawionej przez Operatora i udostepnianej na iBOK i/lub w przesytanej

na e-mail Abonenta, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Optata abonamentowa oraz optata za ptatne Ustugi dodatkowe ptatne sg do 15-go dnia miesigca z géry za kazdy
miesigc Swiadczenia Ustug a optaty za wykonane ptatne potaczenia telefoniczne oraz Dodatkowy Pakiet Danych ptatne
sg z dotu w miesigcu nastepujacym po Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczyty. Pozostate optaty ptatne sa w
terminach okreslonych na fakturze VAT lub wezwaniu do zaptaty.

. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku Operatora.

§4

Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy

Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem Stron.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:

I. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
ustug,
b. z decyzji Prezesa UKE;
Il. proponowane zmiany:
a. sg wytgcznie na korzys¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,
b. maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagajg za soba negatywnych skutkéw dla abonentéw.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z

uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Bezzwtocznie po publikacji, Operator dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje oraz informuje Abonenta, na trwatym nosniku, o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 12.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw =zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos$¢

wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 2, na ktére Operator nie ma
wptywu i ktérych nie mégt przewidzie¢ w dacie zawarcia Umowy.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci

zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra

przeksztatcita sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony, w przypadku:

a. Wystapienia obiektywnych okolicznosci, powodujacych koniecznos$¢ zmiany warunkéw Umowy, na ktore
Operator nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych
z dziatania sity wyzszej, dziatah oséb trzecich, ktére uniemozliwiajg lub utrudniaja prawidtowe Swiadczenie
ustug, utraty prawa to prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w czesci, dtugotrwatych awarii;

b. W zakresie zmiany cen $wiadczonych ustug (zmiana cennika), nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, w sytuacji
gdy cena ustugi wynikajgca z Umowy jest nizsza w poréwnaniu do cennika obowigzujagcego na dzien ztozenia
propozycji nowych cen.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym

termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

. Operator, w przypadkach zmian Umowy, o ktérych mowa w ust. 5 7:

I. dorecza Abonentowi bedgacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt Zgdanie doreczania tresci zmiany w innej formie, wskazujac w tym
celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

Il. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w 2zycie, informujac
jednoczes$nie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

Zmiany zawartosci zamdwionych przez Abonenta Pakietéw w zakresie Programéw i/lub swiadczen gwarantowanych
(wycofanie, zamiana Programéw TV itp.), traktowane beda jak zmiana Umowy, wymagajaca przeprowadzenia
procedur opisanych w ust. 9 powyzej.

Zmiana nazwy, adreséw, formy prawnej Operatora nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy (min. adreséw, nazwy, nazwiska), Abonent
zobowigzany jest do powiadomienia Operatora w terminie 7 dni od dokonania zmiany. Powiadomienie powinno
nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK pod rygorem zawieszenia $wiadczenia
Ustug do czasu powiadomienia.

Abonent oswiadcza, ze zawierajac niniejsza Umowe wyraza zgode na cesje Optat abonamentowych, wynikajgcych z
niniejszej Umowy, na spétke Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. z siedzibg w Mielcu, 39-300 Mielec, ul. Chopina
18 (dalej jako ,MARR"), od daty wskazanej w odrebnym powiadomieniu o uruchomieniu cesji, wystanym przez MARR.
Powiadomienie o uruchomieniu cesji zostanie wystane przez MARR do Abonenta drogg pocztowa. Po otrzymaniu
powiadomienia o uruchomieniu cesji, od daty wskazanej w takim powiadomieniu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczania Optat abonamentowych na rachunek bankowy MARR, wskazany w powiadomieniu, w terminach



wynikajacych z niniejszej Umowy. Do czasu otrzymania powiadomienia o uruchomieniu cesji, Optaty abonamentowe
uiszczane sa na rzecz Operatora, na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie. W takiej samej formie MARR
powiadomi Abonenta o zakonczeniu cesji i zwrotnym scedowaniu Optat abonamentowych na Operatora. Cesja Optat
abonamentowych na MARR nie wptywa na inne prawa i obowigzki Stron, wynikajagce z Umowy. Cesja praw i
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na warunkach innych niz wskazane w niniejszym punkcie, w
szczegdblnosci na inny podmiot niz wskazany w zdaniu pierwszym niniejszego ust., wymaga uzyskania uprzedniej
zgody Abonenta.

§5

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji

1. Operator moze ograniczy¢ dostep lub korzystaniu z ustug i aplikacji, w nastepujacych sytuacjach:

a. prowadzenie prac serwisowych (okno serwisowe przewidziane jest nie czesciej niz dwa razy w ciggu Okresu
rozliczeniowego pomiedzy godzing 3.00 a 6.00 w poniedziatek, przeznaczony na realizacje prac technicznych
dotyczacych Sieci);

b. w przypadku wystgpienia koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,

c. jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Umowy lub Regulaminu, albo podejmie dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje takich dziatah w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania od Operatora;

d. w przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze z nalezgcego do Abonenta Urzadzenia kohcowego generowane
s potaczenia, ktérych natezenie moze spowodowad zagrozenie ptatnosci za Ustugi, Operator moze
telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia, ze
powyzsze potgczenia odbywajg sie bez jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe,
Operator ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu
inicjowania pofgczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczeh na numery alarmowe.

e. w przypadku przekroczenia przez Abonenta, korzystajgcego z Ustugi mobilnego Internetu, przyznanego w
ramach posiadanej taryfy limitu danych, przesytanych i odbieranych w Okresie rozliczeniowym, moga wystgpi¢
ograniczenia w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi mobilnego Internetu.

2. Dodatkowo dostep do korzystania z ustug lub aplikacji moze by¢ uzalezniony od ograniczen technologicznych tej Sieci,
mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzadzenh koncowych, dostepowych, przecigzen Sieci.

§6

Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

Operator nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczeh w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego.

§7

Dane kontaktowe Operatora

1. Ustugi serwisowe i sprzedazowe Swiadczy Operator.
2. Dane kontaktowe Operatora, za pomocg ktérych abonent moze szybko i efektywnie kontaktowad sie z Operatorem:
ul. Bednarska 6, 38-200 Jasto, tel. 134406000 (siedziba i BOK)
ul. Michalusa 1G, 38-320 Gorlice, tel. 18 534 6000 (BOK)
biuro@ap-media.pl lub poprzez iBOK na stronie www.ap-media.pl.
3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu telefonicznego badZz osobistego z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowej Operatora www.ap-media.pl

§8

Postanowienia koncowe

1. Nastepujace warunki Swiadczenia ustugi znajdujg sie w doreczonych Abonentowi Informacjach Przedumownych,
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy:

a. informacja o wysokosSci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta lub z winy
Abonenta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w zaleznosci od czasu, ktéry pozostat do
konca obowigzywania umowy;

b. zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji;

c. sposoby przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych;

d. warunki zwrotu wydanego urzadzenia koncowego, w przypadku zakonczenia umowy, ze wskazaniem strony,
ktéra poniesie koszt tego zwrotu.

e. Inne warunki $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

2. Informacje Przedumowne oraz inne zatgczniki, wymienione w niniejszej Umowie, stanowig jej integralng czes¢.
Regulaminy Promocji dotycza jedynie Ustug lub ich czesci wskazanych w Regulaminach, ktére zostaty objete
przedmiotem niniejszej Umowy. Regulaminy Promocji i nie wigza Abonenta w zakresie pozostatych ustug, nieobjetych
Umowa.

3. Wszystkie Informacje Przedumowne, w tym m.in. Regulaminy, Cenniki oraz wzory Uméw o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dostepne sg w siedzibie Operatora, w kazdym BOK i na stronie internetowej Operatora www.ap-
media.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu



Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.
5. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do Umowy:

1. Informacje Przedumowne:

a.

b.
C.
d.

Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez AP-MEDIA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa.

Regulamin Promocji Promo XXX

Regulamin wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej

Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci AP-MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa.

2. Podsumowanie warunkéw Umowy
3. Oswiadczenia i wnioski Abonenta

pieczecd i podpis przedstawiciela AP-MEDIA sp z 0.0. sp.k. czytelny podpis ABONENTA



